
IN AGENZIA:

In Agenzia il Cliente sottoscrive la Polizza Assicurativa “AutoControllo”.

Il Cliente sceglie, insieme all’ Agente, sul sito di Octo Telematics, l’installatore più
comodo dalla lista presente sul web. L’ Agente inserisce anche il numero di telefono
(possibilmente cellulare) dell’Assicurato al fine di definire gli appuntamenti per
l’installazione.

Il Cliente riceve e sottoscrive il “Contratto di Abbonamento ai Servizi Octo Telematics
Italia” accessorio al contratto di assicurazione stipulato dal cliente con Groupama
Assicurazioni S.p.A., le Condizioni Generali di abbonamento ai servizi Octo Telematics
Italia con la normativa sulla privacy ed il Certificato di Prenotazione-Installazione ed
Attivazione Autobox.

L’ Agente incassa il canone annuale per i servizi sottoscritti; l’importo pagato sarà
fatturato da Octo Telematics Italia srl, la fattura quietanzata sarà a disposizione del
Cliente in modalità elettronica sul sito www.octotelematics.it  nell’area a lui riservata.

Attenzione!!!

Per installare il dispositivo ed attivare i Servizi Octo Telematics il Cliente deve
contattare l’installatore prescelto per fissare e confermare l’appuntamento.
Riceverà il numero di tel. dell’installatore anche via sms.

DALL’INSTALLATORE:

Fissato l’appuntamento, il Cliente si reca dall’installatore per installare Autobox e
presenta il “Contratto di Abbonamento ai Servizi Octo Telematics Italia”. 

L’installatore fornisce al Cliente le informazioni utili al progetto, consegna il veicolo
con il dispositivo satellitare montato ed i Servizi attivati.

Il Cliente non dovrà pagare nulla per le attività di installazione.

ATTRAVERSO IL WEB:

A seguito dell’installazione e attivazione dei servizi, Octo Telematics Italia invierà
all’Assicurato, tramite posta – riservata personale - le credenziali personali di
accesso per la consultazione dei dati telematici sul sito www.octotelematics.it. 

Per qualsiasi informazione il Cliente può contattare il Servizio Clienti all’indirizzo
infoautocontrollo@octotelematics.com o il

Contact Center Octo Telematics al numero verde 800 746688
attivo dal lunedì al venerdi 9.00 - 13.00/14.30 - 18.30
il sabato mattina 9.00 - 12.30
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